BrninsaHune kayecTtBa cepBUCOB MOOWUMBbHOIO KOHTEHTA Ha X AOXOAHOCTb

KBaauHetr Cucremc

V

TectnposaHue ¢ MoHUTOPUHT ¢ AyTCcOpCcUHT ¢ KOHCaNTWHr
B obnactu kayectsa MOOUITbHOW CBA3U
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Te3ucsl

N KayecTBO BNMUSIET Ha COCTaBNSAOLWINE JOXOAHOCTU cepBUnUCOB MOOWNBLHOro
KOHTEHTAa.

N PaspaboTtaHa cuctema nokasatenen kadectsa (KPI) KOHTEHTHbIX
CEpBUCOB, MaKkCUMarnbHO oTpaxatowasa MHeHe aboHeHTa.

N ABTOMaTU3MPOBAHHbLIN MOHUTOPUHI OaHHbIX NOKa3aTesien KavyecTsa
NO3BONSIET ObICTPO, AeWeBO U 3P PEKTUBHO OTCIEXMBATbL YPOBEHD KadecTBa
CEpPBUCOB M MOBLICUTb NX AOXOAHOCTb
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MoTtuBauua: Noyemy Hago ynyyllaTtb Ka4eCTBO CEPBUCOB

MOOWUbHOW CBA3N?

30eCb «3apbiTbl» AeHbrn!

J1OXO4HOCTb CEPBUCOB CBA3U MOXHO MOBbLICUTb, yay4ywasa ux
Ka4yeCTBO 3a CYET.

yBenmyeHus UCnosib3yeMOCTU CeEpBUCA

npuBnevYeHns HOBbIX abOHEHTOB U yAepXaHUs CTapblX
CHUXEHNSA pacxoaoB Ha obcnyxmneaHune cet n aboHeHTOB
ONTUMU3AUMN MHBECTULMI B pa3BUTUE CETU

n
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[TpobriemMbl Ka4ecTBa CEPBNCOB MOOUIBHOIO KOHTEHTA

§ CepBucbl MOOUIBHOrO KOHTEHTa, 6yaydn BeCcbMa LOXOAHbIMW, OOCTAaTOYHO
NS1I0X0 «MNPUKPbITbI» COBPEMEHHBLIMU CUCTEMAMN MOHUTOPUHIA
pa3/indHble TEXHOJIOITNN 3aKa3a U JOCTaBKN
pasnuyHble NaTopMbl ANA XpaHEHUS N NMPeaoCTaBneHns KOHTEHTa, KOTOPLIN,

B CBOIO oOYepeab, OormKkeH ObiTb KOPPEKTHO MpeaocTaBneH ANl MHOXecTBa
TenedoHoB, NpeacTaBNeHHbIX Ha PbIHKE.

KaXXObl U3 KPYMNHbIX KOHTEHT NpoOBanaepoB npeasiaraeT HECKOSbKO ThICAY yCnyr
Mo paHHbiM IKS KoHcantuHr B Poccum 6onee 70% nMonbITOK cKadYMBaHUA
MOOUIBEHOrO KOHTEHTA 3aKaH4YMBaKTCA Heyaauen.
Takum o0Opa3omMm, nNpu HEKOHTPOSIMPYEMOM KayecTBe CEPBUCOB WMEET MECTO
HegoMnoNy4YeHne 4OX040B OnepaTopoM CBSA3MN.
§ KoHTponb kayectBa VAS cuctemamm «KBannHet Cucremc» nossonser

BepHYTb Heagonony4YeHHble AoxoAabl.
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[Tokaszatenu kadectBa (KPIl) MOOUIIbHOro KOHTEHTA

N [okasaTenu kayecTBa HYXHbI Ana popmanmsaumm NOHATUSA «Ka4eCTBO
yCcrnyru» 1 npuBeneHus ero K YucrnoBou chopme onsa anapmMmpoBaHus,
OTCNeXuWBaHUA TPEHOOB, aHanNu3a CTaTUCTUKU

N Pa3paboTtaH Habop n3 6onee 100 nokasaTtenen KayecTBa Ans cepBUCcoOB
MOOMUIIbHOrO KOHTEeHTa

N lMapameTpbl KayecTBa onpeaensarTCA B COOTBETCTBUMU € npuHaToun ETSI
MeTogonorveun
n lNokasaTenu AOCTYNHOCTU CcepBUCa
N [MokasaTtenun NonHoThbIl cepBuca
N [oka3aTenu HenpepbLIBHOCTU cepBUca
n lMokasaTenu ncnonb3yemMocCcTu cepBuca
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[Tpnmepbl HekoTopbIX KPI
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Bpemsa poctyna u % goctyHoctu WAP Gateway n KOHTeHT-cepBepa
CKoOpoCTb CKauuBaHUA OaHHbIX

% KOHTeHTa, 4OCTaBJIEHHOro He NMOJIHOCTbLIO

% noBpeXAeHHOro KOHTeHTa

% KOHTeHTa, He COOTBETCTBYHOLLEro 3asiBfieHHOMY KayecTBY

% KOHTEeHTa, KOTOPbIN HEe MOXeT KOPPEKTHO OTOOpaXaTbCs
(obpabatbiBaTbCA) Ha AaHHOM TernedoHe

% ceccnn, OKOHYMBLUNXCA OOPLIBOM COeAUHEHUS
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Kateropum npobnem VAS

Ucxoas n3 Hawero onbiTa paboTkl No MoHUTOpUHry VAS B Poccuu, pacnpeaeneHue
npo6rnem Mexay OCHOBHbIMU NOACUCTEMAaMM U y4aCTHMKaAMU npouecca A0CTaBKu

KOHTeHTa BbIrmaAauT cregyrounm 06pa30M:

35%

15%

35%

PacnpepeneHune npoonem VAS no kateropmam

m Pagvonoacuctema
m KomMyHuKaumoHHas
nogcucrema

0O KoHTeHT npoBangep

0O ABOHEHT 1 TepMUHan
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CKpbIThIE MOTEPU

N NpocTon cepBUCOB M3-3a PasnMYHOro poga npodnem

N N3nuwHAS 3arpy>XeHHOCTb LieHTpa paboTbl ¢ aboHeHTamMu
N YMeHbLLUEeHME UCMOSb3yEMOCTN CEPBUCOB

N OTTOK KNUEHTOB OT cepBuca

N YMeHbLLUEHME NMPUTOKa HOBbIX KITMEHTOB cepBuca
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BoaBpalleHne notepb

[loBbILLEHME JOXOOHOCTU cepBnCcoB MOOWUMbHOro KOHTEHTA KakK
BO3BpaweHne Hegonosily4eHHbIX 40X040B MNMpu Ncnosyib3oBaHUU
MHCTPYMEHTOB KOHTPOJ1A Ka4deCTBa «KBannHeTt Cucrtemc» AOOCTUraeTC4d
3a CHeT.

N YMEHbLLUEHMSI BDEMEHMW NPOCTOS

N YMEHbLLEHMS 3arpy>KeHHOCTM LieHTpa paboTbl ¢ aboHeHTamu
N yBenuM4eHMs1 UICNonb3yeMoCTn cepBuca

N NpeaoTBpaLLEeHNst OTTOKa KIMEHTOB cepBuca

N NPUTOKa HOBLIX KNNEHTOB cepBuca

CoBokynHbin 3d ekt Bo3BpaTa coctaBnseT 3% - 6% oT goxopa
cepBucal
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Kateropum npobnem VAS

TunuuHbIn rpaduk pocta ARPU no VAS nocne BHegpeHua cuctembl ACUMYC
oT «KBanuHet Cucrtemc»

MoteHuman ysenuyeHns ARPU %

@ MNoteHuman ysenuyeHus
ARPU

Bpems (Mec)
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MOHUTOPMHI YPOBHSA KayecTBa CEPBUCOB

N Kak KOHTPOJMNpOBATb NOKa3aTesin KavectBa N NX KPUTUHECKNE I'IOpOI'VI?

Py4Hble TeCTbl HE NO3BONAIT NOAAEPKMBATL MOHUTOPUHT 24*7 1
ConpsikKeHbl C YenoBe4vyeckMmMm owmbkamm

ABTOMATM3NPOBAHHbIE TECTbI C MOMOLLIbIO CUCTEM MOHUTOPUHra OT
«KBanuHet Cucremc»
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OGP DEKTUBHO
[MpodeccmnoHarnbHo
[leweBo

beicTpo
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O Hac

N KBannHet Cucrtemc — poccumckast KomnaHus,
cneunanuM3npyroLlascs B ob6s1actTu KayecTBa Ha PbIHKe
TesIeKOMMYHMUKaL N

N Hawwu ycnyru

N NMpoBegeHne TeCTOBbIX KaMMNaHUKU ANSA UCCneaoBaHUA KayecTBa
cepBMCOB MOOUnNbLHOM cBA3U: 2G, 3G, 3.5G, WIMAX

N Pa3paboTka cuctemM KOHTPONA KayecTBa
N OpraHn3auna MOHUTOPUHra 24*7*365

N Pa3paboTka nporpaMMHoO-annapaTHbIX peweHnn B obnacTtu
MOOMNBLHOM N PUKCUPOBAHHOU CBA3U, TernieMeTpun; coop n
00paboTKa AaHHbIX

N MNMpodeccnoHanbHOe TeCTUpOBaHME TePMMUHANOB
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Hawun KnneHTbl n NapTHeEPLI

- EmcoMm
bunauH I
e MErAM@oOH @bacusgroup.plc \E(i"

n m q‘
NUANCE
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KoHTakTHaga nHdopmauyms

KeanuHem Cucmemc

ecez20a Ha Baweli cmopoHe

http://www.qualinetsys.ru

OAMnTprUn HNKNTUH
[[eHepanbHbIV ANPEKTOP

n d.nikitin@qualinetsys.ru
n TenedoH: +7 (495) 6431935
n Mob. TenedoH: +7 (495) 7495590

[puropun KaHosew
KoMmMepuecknn gmpekTop

N gregory@gqualinetsys.ru
n TenedoH: +7 (495) 6431935
n Mob. tenedoH: +7 (909) 6589057
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