
ÓÑËÓÃÈ ÄËß ÁÀÍÊÀ

    ëÿ êëèåíòà áàíêà î÷åíü âàæíî ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ â òîò ìîìåíò âðåìåíè, êîãäà ýòà 
èíôîðìàöèÿ íàèáîëåå àêòóàëüíà, áîëåå òîãî, åìó âàæíî óïðàâëÿòü ýòîé èíôîðìàöèåé, òî åñòü ìàêñèìàëüíî 
êîíòðîëèðîâàòü âåñü ïðîöåññ äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

    îáèëüíûé òåëåôîí - ñàìîå äîñòóïíîå ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ó êàæäîãî 
ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà îí âñåãäà ñ ñîáîé, à òàêèå ôóíêöèè, êàê ïðè¸ì è ïåðåäà÷à òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé 
(SMS) ïîääåðæèâàåò ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî òåëåôîíîâ. 

    àê ïî÷åìó áû íå èñïîëüçîâàòü ýòîò êàíàë êîììóíèêàöèè?

www.zanzara.ru
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èñïîëüçîâàíèå  äëÿ ïðè¸ìà ñîîáùåíèé - ðàáîòà ñî âñåìè îïåðàòîðàìè Ðîññèè è ÑÍÃ, 
îòñóòñòâèå äîïîëíèòåëüíûõ ïëàòåæåé çà îòïðàâêó SMS, îòñóòñòâèå ÷åòêîãî ðåãëàìåíòà ïî èñïîëüçîâàíèþ 
íîìåðà ó êàæäîãî ñîòîâîãî îïåðàòîðà, ñðàâíèòåëüíî íèçêàÿ öåíà âëàäåíèÿ  íîìåðîì;

äåëàÿ ðàññûëêó, âû ïëàòèòå  ñîîáùåíèÿ, òî åñòü çà ðåàëüíûé ðåçóëüòàò - òàêàÿ 
ñèñòåìà îïëàòû ñóùåñòâóåò òîëüêî â ZANZARA;

âñå ñîîáùåíèÿ êëèåíòàì áàíêà áóäóò ïðèõîäèòü îò áóêâåííîãî íîìåðà, ñîîòâåòñòâóþùåãî íàçâàíèþ áàíêà, 
íàïðèìåð:  è ò.ä.;

 ê êàæäîìó ïðîåêòó; ñèñòåìà SMS-ñåðâèñà ZANZARA îáëàäàåò ãèáêîñòüþ è 
ìàñøòàáèðóåìîñòüþ, ÷òî ïîçâîëÿåò àäàïòèðîâàòü å¸ ïîä ëþáûå çàïðîñû â êðàò÷àéøèå ñðîêè;

âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü êàê  ïðîäóêòû ZANZARA, òàê è çàêàçàòü ðàçðàáîòêó  
ðåøåíèÿ.

ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎÃÎ ÍÎÌÅÐÀ

ÒÎËÜÊÎ ÇÀ ÇÀ ÄÎÑÒÀÂËÅÍÍÛÅ

SKB-BANK, MDM-BANK

ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ

ÃÎÒÎÂÛÅ ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎÃÎ



ÓÑËÓÃÈ ÄËß ÁÀÍÊÀ
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ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÁÀÍÊÈÍÃ  
êîíòðîëü çà äâèæåíèåì ñðåäñòâ ÷åðåç 
ìîáèëüíûé òåëåôîí

ÊÐÅÄÈÒÍÛÉ ÊÀËÜÊÓËßÒÎÐ  

ðàñ÷¸ò ñóììû êðåäèòà, åæåìåñÿ÷íûõ ïëàòåæåé 
è íåîáõîäèìîãî äîõîäà

ÌÎÁÈËÜÍÛÅ ÏËÀÒÅÆÈ  

óïðàâëåíèå ïëàòåæàìè ÷åðåç ìîáèëüíûé òåëåôîí

ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈÅ Ê ÑÈÑÒÅÌÅ

ÍÀØÈ ÃÀÐÀÍÒÈÈ  

ñòð.8

ñòð.10

ñòð.11

ñòð.13

ñòð.15

"ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÊËÈÅÍÒ ZANZARA"  
êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
äëÿ Âàøåãî áàíêà 

ñòð.4



ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ

"ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÊËÈÅÍÒ ZANZARA"

www.zanzara.ru 4

«ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÊËÈÅÍÒ ZANZARA» - ýòî óíèâåðñàëüíàÿ àäàïòèðóåìàÿ 
ñðåäà äëÿ ðåàëèçàöèè øèðîêîãî ñïåêòðà èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì. 

Ïðè ýòîì êëèåíò áàíêà ñ ïîìîùüþ ñâîåãî ìîáèëüíîãî òåëåôîíà â ëþáîå 
âðåìÿ è â ëþáîì ìåñòå ïîëó÷àåò äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì ñåðâèñàì, à 
áàíê ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïîääåðæèâàòü ñâîè ñåðâèñû â àêòóàëüíîì 
ñîñòîÿíèè.

«ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÊËÈÅÍÒ ZANZARA» - ýòî öåëîñòíàÿ ñèñòåìà, ïðè ïîìîùè 
êîòîðîé Âàø áàíê ìîæåò èñïîëüçîâàòü âñå äîñòóïíûå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
ñåðâèñû, à òàêæå ââîäèòü íîâûå, íåîáõîäèìûå èìåííî Âàì. 

Âû ìîæåòå ïîäêëþ÷èòü êàê âåñü äîñòóïíûé ôóíêöèîíàë, òàê è òîëüêî 
íåîáõîäèìûå Âàì ñåðâèñû.

Ìû ìîæåì ðàçðàáîòàòü íîâûå ñåðâèñû, ñïåöèàëüíî äëÿ Âàøåãî áàíêà.
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ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÑÈÑÒÅÌÛ "ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÊËÈÅÍÒ ZANZARA":

ðåàëèçóåò ñåðâèñû, íåîáõîäèìûå èìåííî Âàøåìó áàíêó, îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü 
ðàñøèðåíèÿ è ìîäèôèêàöèè ñåðâèñîâ áàíêîì ñàìîñòîÿòåëüíî;

âñå âíåñåííûå èçìåíåíèÿ ñðàçó ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíû êëèåíòàì Âàøåãî áàíêà, îò êëèåíòà 
áàíêà íå òðåáóåòñÿ íèêàêèõ äåéñòâèé ïî ïîäêëþ÷åíèþ ê íîâûì ñåðâèñàì;

äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ èñïîëüçóþòñÿ òðàíñïîðòû SMS è GPRS;

ïåðåäàâàåìûå äàííûå  øèôðóþòñÿ,  ðàáîòà ñ êðèòè÷åñêèìè ñåðâèñàìè ïðîòîêîëèðóåòñÿ;

îáåñïå÷èâàåòñÿ àóòåíòèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ïðåäîñòàâëåíèå åìó ñîîòâåòñòâóþùåãî 
íàáîðà ñåðâèñîâ, àóòåíòèôèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ôåäåðàëüíîìó íîìåðó, íîìåðó
SIM-êàðòû, ïî ââåä¸ííîìó ïîëüçîâàòåëåì PIN-êîäó.



ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ
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ÏÐÈ ÏÎÌÎÙÈ ÑÈÑÒÅÌÛ "ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÊËÈÅÍÒ  ZANZARA" ÐÅÀËÈÇÓÅÒÑß ÐßÄ ÑÅÐÂÈÑÎÂ:

ÊÐÅÄÈÒÍÛÉ ÊÀËÜÊÓËßÒÎÐ

ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÁÀÍÊÈÍÃ

ÌÎÁÈËÜÍÛÅ ÏËÀÒÅÆÈ

ÑÏÐÀÂÎ×ÍÀß  ÑËÓÆÁÀ ÁÀÍÊÀ

Êëèåíò áàíêà çàãðóæàåò íà ñâîé òåëåôîí JAVA-ïðèëîæåíèå, çàïîëíÿåò ðåãèñòðàöèîííóþ ôîðìó áàíêà è ïîëó÷àåò 
ïåðñîíàëüíûé PIN-êîä

Äëÿ òîãî, ÷òîáû îñóùåñòâèòü ïëàò¸æ, ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ñâîåãî ñ÷¸òà èëè àäðåñ áëèæàéøåãî áàíêîìàòà, 
êëèåíò çàïóñêàåò JAVA-ïðèëîæåíèå, ãäå âûáèðàåò æåëàåìîå äåéñòâèå èç ïðåäëîæåííîãî ìåíþ.

ÑÕÅÌÀ ÐÀÁÎÒÛ ÑÅÐÂÈÑÎÂ ÌÎÆÅÒ ÁÛÒÜ ÈÇÌÅÍÅÍÀ È ÍÀÑÒÐÎÅÍÀ ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎ ÄËß ÂÀØÅÃÎ ÁÀÍÊÀ.
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Ïðè ïîìîùè "ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÊËÈÅÍÒ ZANZARA" áàíê ìîæåò èíôîðìèðîâàòü ñâîèõ êëèåíòîâ ïî SMS. 
Ñîîáùåíèÿ ìîãóò ðàññûëàòüñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïî ôàêòó çàâåðøåíèÿ êàêîé-ëèáî îïåðàöèè èëè ïî âàøåé 
èíèöèàòèâå:

àâòîìàòè÷åñêîå SMS-íàïîìèíàíèå î íåîáõîäèìîñòè âíåñòè î÷åðåäíîé ïëàò¸æ ïî êðåäèòó;

èíôîðìàöèÿ î íîâûõ âêëàäàõ áàíêà, íîâûõ óñëîâèÿõ êðåäèòîâàíèÿ;

àäðåñà è ãðàôèê ðàáîòû íîâûõ îòäåëåíèé áàíêà;

ãðàôèê ðàáîòû â ïðàçäíè÷íûå äíè è ò.ä.



ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÁÀÍÊÈÍÃ
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ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÁÀÍÊÈÍÃ - ýòî ñèñòåìà êðóãëîñóòî÷íîãî êîíòðîëÿ çà äâèæåíèåì ñðåäñòâ ïî ñ÷åòó ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî 
òåëåôîíà êëèåíòà

ÏÎÄÊËÞ×ÈÂØÈÑÜ Ê ÑÈÑÒÅÌÅ ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÁÀÍÊÈÍÃ, ÂÀØÈ ÊËÈÅÍÒÛ ÑÌÎÃÓÒ:

â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê áåç ïîñåùåíèÿ áàíêà, îòïðàâèâ SMS-çàïðîñ c ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ 
î ñîñòîÿíèè ñ÷åòà (îá îñòàòêå äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ïîñëåäíèõ òðàíçàêöèÿõ);

àâòîìàòè÷åñêè èíôîðìèðîâàòüñÿ SMS-ñîîáùåíèåì îò áàíêà î êàæäîé ïðîâåäåííîé îïåðàöèè èëè àâòîðèçàöèè 
ïî ñ÷åòó;

â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè áëîêèðîâàòü îïåðàöèè ïî ñ÷åòó;

ïðîâåðèòü áàëàíñ ïðÿìî â òîðãîâîé òî÷êå è èçáåæàòü ïðåâûøåíèÿ îñòàòêà ïðè ïîêóïêå;

â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè êîíòðîëèðîâàòü ðàñõîäû ïî ñ÷åòó ñâîèõ äåòåé è áëèçêèõ .
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ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß Î ÁÀËÀÍÑÅ

îòìåíà ÎÊ

áàíêèíã

êàëüêóëÿòîð

ñïðàâêà

îòìåíà ÎÊ

áàëàíñ

ïëàò¸æ

îòìåíà ÎÊ

ââåäèòå PIN

......
àóòåíòèôèêàöèÿ
êëèåíòà ïî:
 íîìåðó òåëåôîíà
 ID SIM-êàðòû
 ID òåëåôîíà
 PIN-êîäó

çàøèôðîâàííûé 
SMS-çàïðîñ

â CMS ZANZARA

ÎÊ

Áàëàíñ 
Âàøåãî
ñ÷¸òà
ÕÕÕÕÕ ðóá.

ðàñøèôðîâêà
ñîîáùåíèÿ

çàïðîñ 
èíôîðìàöèè

â áàíêå

ÁÀÍÊ

ïåðåäà÷à çàøèôðîâàííîãî
SMS ÷åðåç îïåðàòîðà

ñâÿçè

ðàñøèôðîâêà 
SMS

JAVA-ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ Â ÒÅËÅÔÎÍÅ ÊËÈÅÍÒÀ



ÊÐÅÄÈÒÍÛÉ ÊÀËÜÊÓËßÒÎÐ
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ÊÐÅÄÈÒÍÛÉ ÊÀËÜÊÓËßÒÎÐ - óñëóãà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé  êàæäûé ÷åëîâåê ñìîæåò ëåãêî è áûñòðî ðàññ÷èòàòü 
ñóììó êðåäèòà, åæåìåñÿ÷íûõ ïëàòåæåé, íåîáõîäèìîãî äîõîäà ñåìüè è ïåðâîãî âçíîñà.

ÊÐÅÄÈÒÍÛÉ ÊÀËÜÊÓËßÒÎÐ äîñòóïåí êàæäîìó êëèåíòó áàíêà. ×òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãîé, íåîáõîäèìî 
ïðîñòî  çàãðóçèòü JAVA ïðèëîæåíèå ñ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà.

Â ÏÐÈËÎÆÅÍÈÈ ÊËÈÅÍÒÓ ÏÐÅÄËÀÃÀÅÒÑß 
ÇÀÏÎËÍÈÒÜ ÑËÅÄÓÞÙÈÅ ÏÎËß:

     ñðîê êðåäèòà (ëåò)
     ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà (%)
     ïåðâûé âçíîñ (%)
     âûáðàòü âèä êðåäèòà (èç ïðåäëîæåííûõ)

ÏÐÈ ÇÀÏÎËÍÅÍÈÈ ÝÒÈÕ ÏÎËÅÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ 
ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÅÑÊÈ ÐÀÑÑ×ÈÒÛÂÀÅÒ  
ÑËÅÄÓÞÙÈÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ:

     ñóììà êðåäèòà (ðóá.)
     åæåìåñÿ÷íûå ïëàòåæè (ðóá.)
     ïåðâûé âçíîñ (ðóá.)

ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÏÐÎÑÒÀ È Î×ÅÍÜ ÓÄÎÁÍÀ Â ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÈ, ÍÅ ÒÐÅÁÓÅÒ ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÛÕ ÍÀÂÛÊÎÂ ÏÐÈ ÐÀÁÎÒÅ



ÌÎÁÈËÜÍÛÅ ÏËÀÒÅÆÈ
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ÌÎÁÈËÜÍÛÅ ÏËÀÒÅÆÈ - ñåðâèñ, ïîçâîëÿþùèé ïðîèçâîäèòü áåçíàëè÷íûå 
ïëàòåæè ñî ñâîåãî ìîáèëüíîãî òåëåôîíà

ñåðâèñ ðåàëèçóåòñÿ êàê JAVA-ïðèëîæåíèå, ðàáîòàþùåå ñ ìîáèëüíûõ
òåëåôîíîâ, ïåðåäà÷à äàííûõ íà ñåðâåð îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî GPRS-êàíàëó;

ïðèëîæåíèå çàãðóæàåòñÿ íà ìîáèëüíûé òåëåôîí êëèåíòà;

ïðè ïîìîùè ñåðâèñà êëèåíò áàíêà ìîæåò îñóùåñòâèòü áåçíàëè÷íûé
ïëàò¸æ ñî ñâîåãî ìîáèëüíîãî òåëåôîíà.
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ÊÀÊ ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÅÒÑß ÏËÀÒ¨Æ

îòìåíà ÎÊ

áàëàíñ

ïëàò¸æ

îòìåíà ÎÊ

ñâÿçü

êîììóíàëüíûé

îòìåíà ÎÊ

ââåäèòå PIN

......
êàáåëüíîå ÒÂ

îòìåíà ÎÊ

Ñóììà:

2000.00

ÐÝÌÏ ¹1

ÎÊ

Ñïàñèáî, 
Âàø ïëàò¸æ
ïðèíÿò

Á À Í Ê
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ð

ÁÀÍÊ ÎÑÓÙÅÑÒÂÈË ÏËÀÒ¨Æ:

XML
ðåêâèçèòû

ïëàòåëüùèêà,
ñóììà 

SMS Sender: My Bank

Ïëàò¸æ:
ñóììà 2000ðóá. 
îò 19.09.2006
çà êîììóíàëü-
íûå óñëóãè
îñóùåñòâë¸í

Êëèåíò ïîëó÷àåò SMS, ïîäïèñàííîå èìåíåì Áàíêà.
Êëèåíò ñðàçó óçíà¸ò îòïðàâèòåëÿ ñîîáùåíèÿ
Ïîääåëàòü ñîîáùåíèå íåâîçìîæíî.

JAVA-ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ Â ÒÅËÅÔÎÍÅ ÊËÈÅÍÒÀ

ðóá.



ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈÅ
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äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì áàíêà ñ 
ñèñòåìîé êîìïàíèè ZANZARA ïðåäóñìîòðåí XML-èíòåðôåéñ; 

ïåðåäà÷à äàííûõ ìåæäó ñèñòåìàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðîòîêîëó HTTPS 
(HTTP over SSL, èñïîëüçóåòñÿ øèôðîâàíèÿ äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
îôèöèàëüíîãî ñåðòèôèêàòà «Thawte Premium») ìåòîäîì POST; 

ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé - ïî ôåäåðàëüíîìó íîìåðó
àáîíåíòà, íîìåðó SIM-êàðòû è òåëåôîííîãî àïïàðàòà, PIN-êîäó;

çàùèòà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóò¸ì øèôðîâêè ñîîáùåíèé.

ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈÅ  ÑÅÐÂÈÑÎÂ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ SMS ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ:



ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈÅ
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ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈÅ ÑÅÐÂÈÑÎÂ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ JAVA-ÏÐÈËÎÆÅÍÈß:

ðàçðàáîòêà èíäèâèäóàëüíîãî òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ, èñõîäÿ èç âàøèõ 
ïîòðåáíîñòåé è çàäà÷ (íà îñíîâå îáùåãî òç).

ðàçðàáîòêà è íàñòðîéêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ):
         ÀÏÎ - àïïàðàòíîå ÏÎ
         ÑÏÎ - ñèñòåìíîå ÏÎ: Windows 2003 Server,  SQL Server 2000 Standart 
                    Edition
         ÏÏÎ - ïðèêëàäíîå ÏÎ: Áàçà Äàííûõ è JAVA ïðèëîæåíèå.

ðàáîòû ïî âíåäðåíèþ:
         óñòàíîâêà ñèñòåìû
         òåñòîâàÿ ýêñïëóàòàöèÿ
         êîììåð÷åñêàÿ ýêñïëóàòàöèÿ
         òåõïîääåðæêà (1 ãîä  ãàðàíòèéíàÿ, äàëåå  ïî äîãîâîðó).



ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè Ëèöåíçèè Ìèíèñòåðñòâà Ñâÿçè 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ¹36311 îò 21 íîÿáðÿ 2005ã.; 

ñîáñòâåííàÿ ïëàòôîðìó ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, âåñü êîìïëåêñ ðàñïîëîæåí â tele-house 
êîìïàíèè «Ãîëäåí Òåëåêîì», ÷òî îáåñïå÷èâàåò íàä¸æíóþ è áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó 
ñåðâèñà;

ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ ïî Ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè "Ñâÿçü" Ìèíèñòåðñòâà ÐÔ ïî ñâÿçè 
è èíôîðìàòèçàöèè ¹ ÎÑ/1-ÑÏÄ-719  îò 09.03.2004;

âñå îáîðóäîâàíèå ñåðòèôèöèðîâàííî è èìååò ãàðàíòèéíóþ òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó îò 
Hewlett Packard;

ãàðàíòèÿ áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè, èñïîëüçîâàíèå çàùèù¸ííûõ ïðîòîêîëîâ ïåðåäà÷è
äàííûõ.

ÍÀØÈ ÃÀÐÀÍÒÈÈ
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